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ENFOQUE OPERATIVO DEL PROCESO
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pacientes, a través del pago electrónico de 

pagos on line
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1. Alianza estratégica con DLC

DE LA CONCHA

CONSULTING

&

ASOCIADOS

firmaron una alianza estratégica pensando sólo en usted y sus pacientes, 

para que se beneficien con la utilización del servicio de pago en línea.

Aumente sus ingresos, genere lealtad con sus pacientes e innove en sus

procesos administrativos.

¡Estamos aquí para apoyarlo!

y
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2. Enfoque operativo del servicio 
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De La Concha Consulting & Asociados 2009

1

Registro

Paso

Usted

2

Pago de servicios

en el consultorio

Paciente y usted

Paso

Recaudo y retiro

3

Usted

Paso

Administración4

Paso



Llenar

Formulario

www.citasdesalud.com

Aceptar términos

y condiciones

1. *Cámara de comercio

2. Formulario de cliente

3. Fotocopia del RUT

4. Fotocopia de la cédula

5. Certificación bancaria de la 

cuenta recaudadora

* Si usted es persona jurídica

Enviar documentos

a pagosonline

1

2

3

Creación

de su cuenta

Login 

Password 

y llave

4

5

Confirmación del password 

y actualización de la llave

Usted

Cambio del login 

y password



Valor a pagar

25,500

Selección

medio

de pago

Sistema

Transaccional

de

Ingresar

datos

medio de 

pago

Respuesta

aprobada

o rechazada

Usted y su paciente

Inicio

de la 

transacción

Usted y su paciente

Impresión

transacción



Consulta

saldo y/o

transacciones

Nota: Sin importar el monto de la transacción, cada vez que usted

realice una transferencia, su costo será de $3,768 + IVA

Autorización de

transferencia

Su Banco, su cuenta

Login y password

Usted

Retiro



• Permite crear un número ilimitado de usuarios 
con diferentes perfiles la consulta           

• Permite consultar en tiempo real el saldo y las 
transacciones 

• Genera reportes de tipo transaccional o gerencial 
en pantalla o descargarlos en diversos formatos 



Señor cliente, por favor utilice la siguiente dirección segura para acceder

al modulo administrativo de pagosonline

https://secure.pagosonline.net/
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http://www.pagosonline.net/webinar/

Señor cliente, pagosonline le ofrece capacitación en línea para usted o cualquier

miembro de su equipo de trabajo. Utilice este el link con el cual puede acceder a la

a cualquier tema que requiera. 

3. Capacitación virtual
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MUCHAS 

GRACIAS !!!!!!!!
FLIPPO


