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Introducción 

 

Bienvenido a Citas De Salud, una nueva experiencia para que esté conectado 

permanentemente con los instituciones, profesionales y correlacionados que le 

atienden su salud y la de sus dependientes 

 

Esta es la guía de uso para que usted como paciente pueda conocer su menú de opciones 

para que lo lleven a navegar con facilidad y rapidez a través de toda la aplicación. 

 

Gracias a internet, su menú de opciones estará disponible para usted y su grupo de 

dependientes, las 24 horas al día durante 365 días al año para realizar cualquier actividad 

de agendamiento y/o consulta.   

 

Si usted no se encuentra registrado como paciente, perderá un sin número de beneficios 

resultantes de esta nueva experiencia de acercamiento y comunicación con las IPS y con 

los profesionales independientes de la salud.     

 

Instructivo de uso del menú de opciones  
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Desde el Home de www.citasdesalud.com 

Opción: Pacientes 

 

Regístrese aquí: 

Esta opción se debe utilizar para registrarse en la aplicación con su grupo de dependientes 

si los tiene.   Una vez que entre por esta opción, va a encontrar un instructivo interactivo 

que le va a mostrar todos los pasos o secciones que debe completar para llenar el 

formulario y obtener al final del mismo su Usuario y Contraseña. Con su usuario y 

contraseña podrá identificarse y hacer uso permanente de todas opciones de 

agendamiento y consulta que le brinda citas de salud.  

 

 

 

 

Desde el Home de www.citasdesalud.com 

Opción: Búsqueda de citas 

 

Búsqueda rápida de citas  

Esta es una opción que le permite buscar rápidamente sus profesionales o exámenes en 

todo el territorio nacional por especialidad o nombre de examen y apellido del mismo.  

Con los resultados desplegados, usted podrá seleccionar la opción más conveniente para 

atender sus necesidades de salud. 

 

Búsqueda estándar y agendamiento de citas: 

Lo primero que usted debe saber es que podrá buscar más no agendar (solo para pacientes 

registrados en www.citasdesalud.com, cualquier tipo de cita que requiera para atender sus 

necesidades integrales de salud. Aquí, podrá encontrar una oferta diversificada de 

servicios a través de diferentes IPS y profesionales independientes vinculados con 

nosotros. 

 

http://www.citasdesalud.com/
http://www.citasdesalud.com/
http://www.citasdesalud.com/
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Los tipos de citas más comunes que usted de seguro buscará, están asociadas con servicios 

profesionales médicos y odontológicos. De la misma forma, se podrán buscar citas para 

exámenes especializados y/o procedimientos.  

 

www.citasdesalud.com le proporciona los criterios de búsqueda intuitivos como son los 

de tipo geográfico, de salud (ver primera pantalla) y de asegurador o prestador (ver 

segunda pantalla) para que usted pueda encontrar su profesional o institución de confianza 

rápido y fácilmente para agendar la cita que necesita.   

 

 

Usted podrá buscar los profesionales que cumplan los criterios seleccionados, 

combinando varios, por ejemplo; EPS o Entidad de Medicina Prepagada con su 

institución prestadora preferida o si así lo prefiere, podrá buscar citas directamente para 

que sea atendido como paciente particular. Pruebe y busque con las diferentes opciones 

que más se ajusten a sus necesidades. 

http://www.citasdesalud.com/
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El resultado de la búsqueda le dará en el mejor de los casos 15 opciones de citas para que 

pueda agendar la que más se ajuste a sus necesidades horarios. 

Citas de salud está en capacidad de manejar cualquier tipo de cita para que siempre pueda 

encontrar fácilmente lo que necesite.  

 

 
  

Búsqueda y agendamiento de citas para el mismo día 

Si usted está buscando una cita en día hábil de atención como por ejemplo el lunes 7 de 

septiembre a las 10:35 AM, la aplicación le mostrara como primera cita disponible si la 

hay, la primera cita dentro del rango de la tarde, para darle tiempo que pueda llegar al 

lugar de atención.  

 

Si usted está buscando una cita en día hábil de atención como por ejemplo el lunes 7 de 

septiembre a las 03:35 PM, la aplicación le mostrara como primera cita disponible si hay, 

la primera cita dentro del rango de la mañana del siguiente día, o sea el martes 8 de 

septiembre, para darle tiempo que pueda llegar al lugar de atención.  

 

En la misma pantalla de resultados de la búsqueda, usted encontrara dos botones 

adicionales al de agendar. Mis “profesionales o exámenes o servicios” y ver Datos 

básicos. 

Cuando usted hace click en Mis “profesionales o mis exámenes o mis servicios”, lo que 

está haciendo es adicionar ese profesional o examen o servicio a su menú personalizado 

de Mis consultas/Mis Profesionales o /Mis servicios.  
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Solo para pacientes registradoS 

 

 
 

Desde el Home de www.citasdesalud.com 

 

Opción: Búsqueda de citas 

Cuando usted da click en esta opción le aparecerá una pantalla para que haga búsquedas 

rápidas o búsquedas más detalladas acorde a la utilización de todos los campos de 

búsqueda que le orece citas de salud. 

 

Búsqueda rápida de citas  

Esta es una opción que le permite buscar rápidamente sus profesionales o exámenes en 

todo el territorio nacional por especialidad o nombre de examen y apellido del mismo.  

Con los resultados desplegados, usted podrá seleccionar la opción más conveniente para 

atender sus necesidades de salud. 

 

¿Cómo funciona la búsqueda y asignación de citas? 

Una vez usted ya tenga los resultados de la búsqueda, identificando el profesional, el 

examen o el servicio y la clase de cita respectiva, haga click en Agendar. En ese momento, 

la aplicación comenzará a buscar en los cinco primeros días habilitados en la agenda de 

ese profesional o servicio. Del resultado de la búsqueda, con un máximo de 15 citas 

disponibles, usted podrá seleccionar la cita que más se adecue a sus necesidades horarias 

presentada en tres rangos; en la mañana o al medio día y parte de la tarde o al final de la 

tarde y parte de la noche. 

http://www.citasdesalud.com/
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Para tener mayor claridad sobre los tres rangos horarios disponibles, a continuación se 

presentan cómo quedarán configurados. 

En la mañana:    Desde las 6:00 AM o antes  hasta las 12:00 AM 

A medio día y parte de la tarde:   Desde las 12:00 PM hasta las 5:00 PM 

Al final de la tarde y parte de la noche: Desde las 5:00 PM hasta las 8:00 PM o más 

 

La definición de estos rangos son el producto de la experiencia consultada a un 

grupo de pacientes representativos con sus dependientes asociados 

 

   

Para mayor claridad, por cada día de búsqueda tendrá como máximo 3 posibilidades de 

agendar y como la búsqueda se hace sobre 5 días, usted o cualquier dependiente tendrán 

quince posibilidades para agendar la cita más conveniente para su horario. 

 

Recuerde que con el resultado de la búsqueda, solo podrá seleccionar una sola cita por 

día con el botón de Agendar. La aplicación automáticamente actualizará la agenda de la 

IPS y/o profesional y a usted se le verá reflejada en la opción de Consultas- Mis citas 

pendientes después que le salga en pantalla el mensaje de confirmación de la misma.  

 

Desde el Home de www.citasdesalud.com 

 

Opción: Mis consultas 

Con esta opción usted o cualquiera de sus dependientes podrá consultar cuando lo desee 

y donde lo desee la información de sus citas pendientes, de sus profesionales y de sus 

servicios (exámenes y/o servicios institucionales). Cada una de estas consultas es su 

información confidencial de salud que hace parte de su historia clínica. Las consultas le 

mostrarán la información de quienes lo han atendido, cuando, que le han prescrito o 

recetado y cuales han sido los resultados de sus exámenes especializados en el último año 

corrido. Esta información es un derecho constitucional de todos los pacientes del sector 

salud colombiano. 

 

 

NOTA: Usted podrá consultar su información 12 meses históricos corridos. Es decir, 

solo se guardarán los últimos 12 meses. Ejemplo; Marzo 20019 Marzo 2020, Abril 

2020 Abril 2021 y así sucesivamente cada vez que pase un mes en el calendario.  

 

 

 

 

 

http://www.citasdesalud.com/
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Desde el Home de www.citasdesalud.com 

 

Opción: Administración 

Esta opción permite actualizar los datos del formulario ya sean suyos o de cualquier 

dependiente y cambiar su contraseña cuando lo desee. Se recomienda por buenas prácticas 

de seguridad, que haga su cambio de contraseña cada tres meses. 

 

Esperamos que disfrute esta nueva experiencia sin costo para usted o 

alguno de sus dependientes. No lo dude y dígale a su profesional de la 

salud o institución de confianza que se afilie ya.  

http://www.citasdesalud.com/

